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Banking 2032:
Business will not 

be as usual!



Frame Template Herausforderungen

Wo liegen die wesentlichen Herausforderungen für die Bankenbranche?
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Vertrauens- & 
Zukunftsmanagement

VertrauensVertrauens-- & & 
ZukunftsmanagementZukunftsmanagement

Vertrieb & 
Kundenmanagement

Vertrieb & Vertrieb & 
KundenmanagementKundenmanagement

Kostenstrukturen 
& Effizienz

Kostenstrukturen Kostenstrukturen 
& Effizienz& Effizienz

Risk-Management  &
regulatorische Anforderungen

RiskRisk--Management  &Management  &
regulatorische Anforderungenregulatorische Anforderungen

Kapitalbasis & 
Liquidität

Kapitalbasis & Kapitalbasis & 
LiquiditLiquiditäätt



Frame Template Der Kunde 2.0

Der Kunde 2.0 teilt mit dem Kunden 1.0 die finanziellen Grundbedürfnisse, bietet aber 
neue Ansätze für zukunfts- und vertrauensorientierte Geschäftsmodelle.
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mmäächtigchtig

transparenttransparenttransparent

mobilmobilmobil

Ich-bezogenIchIch--bezogenbezogenpartizipativpartizipativpartizipativ

vernetzt & vernetzt & 
integriertintegriert

kreativ & kreativ & 
effizienteffizient

““mitbestimmtmitbestimmt””

individualisierte individualisierte 
Produkte & Produkte & 

ServicesServices

datenzentriertdatenzentriertdatenzentriert



V+R Studienergebnis

HochNiedrig
Einschätzung der V+R-Banken
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Soziales Engagement

Produktentwicklung

Mobile Services

Probleme/Fragen adressieren

Kaufentscheidung: Kundenempfehlung

Individualisierte Informationen

Kaufentscheidung: Informationen

Frame Template Der Kunde 2.0

Kunden und Banken schätzen die Bedeutung von Social-Media-Aktivitäten und 
Informationen ähnlich ein.
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Frame Template 

„Take aways“

Unsere “Take aways”

Kunden und Banken schätzen die Bedeutung von Social-Media-Aktivitäten und 
Informationen ähnlich ein.
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 Vertrauensmanagment wird zu einem wesent-
lichen Erfolgsfaktor

 Die neuen “Qualitäten” des Kunden 2.0 bieten 
Ansatzpunkte für neue Geschäftsmodelle

 Nutzen Sie Social Media für einen „erweiterten 
Dialog“ mit Ihren Kunden!

 Stellen Sie sich auf disruptive Entwicklungen ein!



Contact sheet

Christof Strohkark
Detecon International GmbH
Head of Banking

Frankfurter Str. 27
65760 Eschborn (Germany)
Phone: +49 6196 903 181
e-Mail: christof.strohkark@detecon.com
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