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Drei innovative Schritte am Point of Sale

1. Erganzung der Bank im ,klassischen® Online-Kauf:

neue Funktion der ,gesicherten” Rechnung

2. Weitgehender Ersatz der Bank im Online-Kauf:
Paypal, Amazon, iTunes & Co.

3. Ubertragung der vertrauten Online-Lésungen auf
den physischen PoS: ...... ?

© ibi research | Seite 4
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1. Erganzung der Bank im klassischen Online-Kauf -
,sicherer Rechnungskauf® mit Kundenanalyse in Realzeit

Bill
illpay / Vergleichbare Zlelsetzung:

BillSAFE

» SofortlUberweisung.de

Klarna

( » Giropay
N

paymorrow

PayPort

PayProtect

RatePAY

SAFePay

AN N N N N YNNI

Trust'n Pay

Quelle: ibi research, Eigenrecherche 08/2011 (Auswahl), Webseiten der Anbieter
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2. Weitgehender Ersatz der Bank im Online-Kauf -
Paypal als Vorreiter fur Zahlungen ,ohne Bank™

= Sehr komfortabel fur die Kunden
o Kaum eine Unterbrechung des Kaufprozesses
o Keine Kontoinformation an die Gegenpartei
o Genauso einfach fur Auslandszahlungen
" Kosten fur viele Handler noch akzeptabel
o 2% nicht prohibitiv
o Relativ guter Schutz gegen Zahlungsausfall
= Attraktiver Business Case fur Paypal
o Paypal erhalt brutto ca. 2% des Umsatzes

o Meiste Zahlungen werden an Banken uber Lastschrift
weitergereicht, ohne wesentliche Kosten fur Paypal

* Paypal operiert Uber eine kleine Bank in Luxembourg, die fir die Kunden nicht sichtbar ist
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Andere Anbieter folgen Paypal
— Beispiel "Bezahlen uber Amazon" fur jedem Handler!

th mann Home @ GitfBass Drums Keys Recording Computer PA D] Brass Noten M’
Hilfe Kontakt Info/AGE Kleinanzeigen Erweiterte Suche Warenkorb Merkliste Login

Schnellsuche EERIIE=EH i =1 1_Es
I ©
ervweiterte Suche Willkommen zu Hause!

Herzlich willkommen bei Europas groltem Musikhaus. Bei uns finden Si

zum Thema Musikinstrumente, Studio-, Licht- und Beschallungstechnik

die angesagtesten Marken, preiswerte Alternativen sowie viele kostenlose
Extras fur Musiker,

Wir akzeptieren ab sofort

amazonpayments

" Amazon als
vollstandiger

Gitarren & Basse

Drums & Percussion .1132I M_icrop;lonedsl:

& . . . .. B " . . . . orious Sounda! -
WAL T O Bei Thomann kaufen Sie immer glnstig, sicher und mit vorbildlichem Service: e ZV.AbW'Ckler
SudicislRarording portofreier Yersand innerhalb Deutschlands ab einem Mindestbestellwert e et jetat
Computer von 25 EUR, 30 Tage Money Back Garantie und 3 Jahre Garantie. im Exklusivvertrieb bei
Effekte & Soundproz. alle Preisangaben beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Thoman. Die

- Eigenentwicklungen
PA-E ment
Rl bestechen durch ihr

= Alle Amazon-
Licht & Bihne ungewdhnliches Design und

o pment Aktuelle Topseller e Kunden
Traitionaia e konnen sofort
N einkaufen

Traditionelle Instr. DJs schnell ans Deck:
Noten & Medien Pioneer CDJ-200 S

Cases, Racks & Bags
Kabel & Stecker
Zubehor

Cyberstore Sitemap

Homepage

® Konditionen

[ Bezahlen @mazon ! S vergleichbar

mit PayPal

Suchmaschine

Online-Katalog

:::.Z:ﬁ.':r geben Sie Millionen von Amazon-Kunden die Moglichkeit,

produkinens Aktuefie Hot Deaks sicher auf Ihrer Website einzukaufen, ohne Versand- und

Schnappchen .-
S - Zahlungsinformationen erneut eingeben zu miissen

» Weitere Informationen

Quelle: www.thomann.de und http://payments.amazon.de
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_Bezahlen uber Amazon® wird aus Handlersicht die
Marktdynamik weiter erhohen

Planen Online-Handler ,,.Bezahlen Welche Zahlungsverfahren kdonnten am
uber Amazon“ als Zahlungsvariante starksten von ,,Bezahlen uber Amazon*
in lhrem Online-Shop zu integrieren? ersetzt werden?

Wir setzen ,Bezahlen Uber h . PayPal
Amazon* bereits ein 1%

Ja, ist bereits geplant

Nein, aber ich hatte daran

Nein, es besteht auch kein
Interesse daran

Nein, ich habe noch nie von
.Bezahlen Gber Amazon“ gehdrt

43%
Vorkasse per Uberweisung 42%

Kreditkarte

15%
Lastschrift

Interesse 38% ClickandBuy

sofortiiberweisung.de

28% Nachnahme
Moneybookers

12%
Zahlung per Rechnung (nach Lieferung)

Sonstiges giropay

Q
X

mpass

Sonstiges Zahlungsverfahren

Quelle: ibi research, ,Enemy Mine" Amazon Payments? Juni 2011; 196 > n > 218
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Volle Integration von sozialem Netz, Produktanbieter
und Amazon-Logistik: ,F-Commerce”

Email

facebook  r—

m Facebook helps you connect and share with the people in your life.

My Account | WView

anh”a;on webstore

Amazon Senoss Poduct YW hat's this?

. B Like <341

| @ Backto Fan Page |

4 out o ; oms
would recommend Pampers
\Nlth Dry Max to other Moms.*

*bacard on Parenting group &

Shop By Category

Diapers

Training Pants
Wipes

More Pampers
Products

Other Baby Care

Babies' Laundry Care
Children's Oral Care

Home Care
Air Care

n ~=
Laundry Care
Paper TR, (a0

Quelle: apps.facebook.com/pamperswebstore (03/2011) und payments.amazon.com
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3. Transfer Mobiler Bezahl-Losungen an die Ladenkasse?
— Vier Voraussetzungen

" Technisch ausgereift und sicher aus Kundensicht
= Komfortabel und schnell

" Vertrauenswurdige Anbieter

" Positiver Business Case fur alle Beteiligten
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Smartphones als Alternative zu Karten?

" Smartphones sind klein und leicht
o Sind nicht schwerer und grof3er als eine Brieftasche mit Karten
o Man hat sie sowieso dabei, wahrend Karten ,,on top“ kommen
" Smartphones wirken fur den Kunden eher kontrollierbar

o Geben Gefuhl des Eigentums — anders als Karten, die jeder GAA
einziehen kann

= Smartphones sind interaktiv und wirken intelligent
o Erlauben sichtbaren Input und Output Uber Bildschirm und Tastatur
o Konnen ohne erganzende Gerate (wie Leser) operieren

= Smartphones konnen hinsichtlich Image gleichwertig sein
o Teure, neue Smartphones konnen eine Platin-Karte ausstechen

" Smartphones sind offener fur Value Added Services

o Erlauben im Rahmen der Logistik-Kette einfachere Integration von
Zusatzservices wie Couponing, Lokale Services, etc.
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Fragen fur die Diskussion

" Wie schnell kommen die Losungen des e- und m-Payment
an die Ladenkasse

o zUgig, da alle Voraussetzungen erfullt sind?
o eher langsam, da es an Nutzen oder Technik mangelt?
o oder nur in Nischen?

" Was ist das zukuinftige Medium in Kundenhand
o Karte?
o Smartphone?

" Welche Anbieter werden die Gewinner am Markt sein?
o Banken und klassische ZV-Anbieter?
o Neue Internet-Provider wie Paypal, Amazon, Apple, ...?
o Telcos?

" Werden die Anbieter profitabel operieren konnen?
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Gerne beantworten wir Ihre Fragen ...

Prof. Dr. Hans-Gert Penzel

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901
E-Mail: Hans-Gert.Penzel@ibi.de
info@ibi.de

Internet: www.ibi.de
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