IT-Management

Klaus Vitt — Euro Finance Week 16. November 2010 Frankfurt a. Main

IT-Management
als Business Enabler

Bundesagentur
fiir Arbeit



Bundesagentur
flr Arbeit

Aufgaben der Bundesagentur flr Arbeit

1. Integration / Leistungsgewéahrung Alg | 2. Integration / Betreuung und
1 Vermittlung von Leistungsbeziehern Leistungsgewahrung Alg I
1 Vermittlung von Arbeitslosigkeit I Aktivierende Leistungen
Bedrohten I Vermittlung von Leistungsbeziehern
I Auszahlung der Versicherungsleistung I Gewahrung der Grundsicherung Alg Il
Alg |
I Akquirierung geeigneter Arbeitsplatze
4. Auftragsleistung / steuer- oder

3. Markttransparenz und -ordnung

1 Statistik/Arbeitsmarkt und
Berufsforschung

I Selbstinformationssysteme/Internet-
Stellenbdrse

umlagefinanzierter Dienstleistungen
Kindergeld

Insolvenzgeld

Winterbaufdrderung

Arbeitsmarktpolitische
Landerprogramme

Programme des europaischen
Sozialfonds
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fur Arbeit

Aufbau der Bundesagentur fur Arbeit

I' Rechtsfahige bundesunmittelbare Kérperschaft des offentlichen Rechts mit
Selbstverwaltung (nach 8§ 367 SGB Ill — Sozial-versicherungstrager)

I Zentrale mit 10 Regionaldirektionen, 176 Arbeitsagenturen, 610 Geschaftsstellen
und 7 besonderen Dienststellen

I Gut 100.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

I Jahrlich mehr als 11 Millionen Kunden auf Arbeitnehmer- und Arbeitgeberseite
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fur Arbeit

Organisation — BA-Informationstechnik

I IT-Steuerung
IT-Strategie IT-Steuerung -
Anforderungsmanagement Zentrale der BA
Sicherheit

I IT-Systemhaus
IT-Dienstleister fir BA und ARGEN
Systementwicklung / Testfactory IT-Systemhaus
Betrieb / Infrastruktur
Betreuungsservice fur IT-Anwender/innen und PCs

I' RITS
Fachlich dem IT-Systemhaus unterstellt Regionaler IT-Service
Organisatorisch in dezentrale
Serviceeinheiten integriert
(zusammen mit Personal, Finanzen und Infrastruktur)

puewsaq

Alddnsg
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fur Arbeit

Informationstechnik der BA

I Hauptsitz: Nirnberg

I IT-Mitarbeiter/innen: 2.000

I Vernetzte PC: 170.000

I Server:. 11.500

I E-Mail-Volumen: 32 Mio. E-Mails monatlich (2.500 GB)
1 Uberweisungen: 14 Mio. monatlich

I' Druckseiten: 38 Mio. Seiten monatlich
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Enterprise Architecture Management

Fachliche
Architektur

()

| | Geldieistungen

SGB Il

SGB Il

= Sicht auf die fachlichen
i Funktionen

O

IT-Gesamt-
architektur

()
W)
Software-
architektur

Sicht auf die IT-
Verfahren und ihre
Integration

.
)

System-
architektur

Sicht auf das Design
von IT-Verfahren

Sicht auf die Hardware

und Systemsoftware
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Bundesagentur
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Fachliche Architektur

Operatives Geschaft
Kundenkanale*)

Betreuer AG/
AN Vermittlung

Arbeits-/Ausbildungsmarktanalyse

Arbeitgeberbetreuung/Stellenbesetzung (AG-orientier

te Vermittlung)

Kundendifferenzierung

|Annahme/DetaiIIierung | | Matching

| | Auftragsbetreuung

| |Kundenbetreuung

Service-
center

Beratung

Profiling Zielfest-

AN

Berufsorientierung

Leistungsgewahrung/Forderung
Feststellung

Bewerberorientierte Integration (AN

entierte Verm

ittlung)

Verwaltung
Haushalt

Haushalts- Bewirtsch
planung und tung der

Festlegungen Kasse
-aufstellung Einnahmen
Mitte Bewirtsch n und Forderun
verteilung tung der Anordnen einzug
Ausgaben

Controlling p— p— Revision /
PrUf_
wesen

Zahlungsverkehr

Umsetzen und v ol
Nachhalten ermittlung

Eingliederungs-
lvereinbarung [ Produkteinsatz

Operatives Controlling Kosten- und
Controlling der internen Leistungsrech-}
Services (IS) nung (KLR)

Statistik

(Methoden
und Modelle

kt-
statistik

Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement

SGB-Leistung

SGB I

SGB Il und weitere SGBs

Bundes-
leistung

Eingangs-
zone

Mehrbedarf

Zuschusse,
Zuschlag

Datenermittlung

Kommunal-
leistung

AG-Leistung || AN-Leistung

Datenerfassung

Self Service

Unterstitzungsdienst

Arztlicher
Dienst

Familienkasse

Psycholo-
markt-) MaR :
nahmenve gischer
waltung Dienst

Steuerung und Umsetzung operatives Geschaft
Zielvereinbarung Wirkungsanalyse

BA-interne zialver-
Dienste sicherung

Steuer- Technischer Berufs-
angelegen- Beratungs-
heiten dienst

Steuerungsplanung

Bescheid

Elektroni
scher
nachweis

Qualitatssicherung

Leistung
Zahlbarmachung

Prifung/ Anordnung

Strafsachen

Bescl eistungs- und |} Kommu
gung [Grundsich: kation
statis ungsstatis

Unternehmensentwicklung

Strategie- Kontrakt- Kontakt-
Entwick- manage- manage-
lung ment ment

anagement

Infrastrukturmanagement
Facility Management

Portfoliomanage- Auftrags- und

ment Liegen- Baumanagement

schaften

Bedarfs- (Strate- Vergabe Vertrag Bestellungs-
planung gischer) und Re% -
Einkauf s Sﬁg'

ersonalwesen

Personal- Personalent- Rekrutierung
planung wicklung
Personal- Personal- Geldleis- Organisation
wirtschaft verwaltung tungen
Personal

Interner Dienstbetrieb

Weitere

Fachliche Kerndienste/ Basisdienste

Stammdatenverwaltung Systema- Termin- Wiedervor Dokumen-

tiken verwaltun lage/ tenmanage-

Kundendaten BA-Orgdaten || Berechtigungs- 9 \;?/gorkﬂow ment 29
management

Kontakt-
historie
Vermerke

Birokom-
munikation

KFZ- und Arbeitsschutz/ | | Poststelle

Dienst-
leistungen

management eit

*) Gilt fur SGB Il nur vorlaufig, da ggf. nach Abschluss der Geschéftsprozessmodellierung im SGB Il die FA anzupassen ist
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Fachliche Sicht: SOA = Rollenbasierte Oberflachen

Schaffung einer durchgehenden, flexiblen, geschafts prozess- und
benutzergruppenorientierten
IT-Unterstitzung fur alle Mitarbeiter

Benutzergruppen- und
aufgabengerechte Oberflache
mit einheitlicher und intuitiver

Bedienbarkeit

Direkte Abbildung von
Geschaftsprozessen in
der IT-Unterstiitzung

Effiziente Leitgedanken
g Hohe Daten- und

Auswertungs- und
Steuerungsmaéglichkeiten RobasO Bearbeitungsqualitat

auf Basis von Kennzahlen

Moderne, flexible und
performante
IT-Unterstiutzung durch
Serviceorientierung
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Allgemeine Rahmenbedingungen

I Prozessorientierung und -fuhrung wird fur alle Anwendergruppen benotigt.

I' Die Grundanforderungen an eine RobasO sind fiir alle Anwendergruppen
identisch und unterscheiden sich lediglich in den Inhalten.

I' RobasO werden zuerst fur die Anwendergruppen realisiert, die zur
Bearbeitung ihrer Geschéftsfalle eine grol3e Anzahl IT-Verfahren bendtigen,
z.B. im Service Center ca. 14 IT-Verfahren.

I' RobasO unterstltzte Prozesse werden allen Anwendergruppen zur
Verflgung gestellt, um Doppelaufwand zu vermeiden.

I Voraussetzung fur die Einfihrung von RobasO ist die Bereitstellung von
fachlichen Services in den einzelnen IT-Verfahren
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Technische Sicht auf RobasO

RobasO A

IT-Fach-
verfahren C

. Aufgabenverwaltung

Task-Management

Routing

RobasO B

A

Gateway

IT-Fach-
verfahren D

(z. B. Colibri)

Leistungsumfang:

Auf Anwendergruppen zugeschnittene
Oberflachen

Es werden nur die Funktionen angezeigt, die
zur Bearbeitung bendtigt werden

Definition von Standardelementen aus denen
die Oberflachen generiert werden

Kopplung von Arbeitsschritten bei
Rollenwechsel Gber ein zentrales
Taskmanagement

Routing von Aufgaben entsprechend der
vereinbarten Regeln und Verantwortlichkeiten

Einheitliche Aufgabenverwaltung (Postkorb)
fur alle Benutzer

Anbindung bestehender Aufgaben-
verwaltungen tber Gateways
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Bundesagentur

Umbau der bestehenden IT-Landschaft

Roadmap IT-Ziellandschatft

T

2010

Oranisations-

IT-Verfahren!T -Projekte 2007 2008 2009 2010 einheit £ Budget |
ATV SEP4
CobraTT - SEP4
eakte sPilBI
Basisdienste 2 Organisations-Daten A BIAD2IPOEG 2 O 1 1
Druckmanagement 0-Apr-2007 BIAD
Plasec BIKO
Projekt SPII33
Kunden- { BEO »
portal
Oberf, EZ/SC SEA/MN
Relaunch Jobborse SEPL
Enweiterung VerBIS SEPU/SP12
Produkte u. Condor 7
Programme Zerberus SEP4
CoSach NT ”
PP-Tools ”
Fanmilien-
(asss \{ DORA SPil 12
Technische 2kwi A 7
Infastrukr S Einfihrung ServicerBus  30-AP-2007 SEA

LI pun yalaiaqyoe4 :Bunziaspundiamyds swesuiswas)
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Portfoliomanagement: Zuteilung der Budgets

» Anforderungen Fachseite { Pi(td
> En'twicklungen IT-Seite DO f?!‘?_.'.ef'] ............. -
Produktlinie =

* Unterstltzung geschéfts-
politische Ziele
» Unterstiitzung IT-Strategie

Gesamt
Prio-

risierung
- _ > :
Portfolio > Analyseaggregierter Portfolio " igg:::zﬂ g:::gjl‘::en
=bene > Eirsﬂsil-;tusr;cgtés:ge;cn}lt:& Projekt- » Auflésung Abhéngigkeiten
nahmen steuerung

Multiprojekt-

controlling-

bericht
Indivi-
duelle i \:\
Projekt- iy . ) }
Ebene t 1 T Indl\rfiuelles Frmekttiontrolllfg 1 1

e
h 4
Projekt 2 K X vv\
Projekt 1 | Definition > Design > Implementierung > Rollout

Produkt Produkt 2 ~ AN
Ebene Produkt 1 Releasecontainer 1 > Releasecontainer 2 > Releasecontainer 3
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